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はじめに

本マニュアルは、訪問診療スケジュール管理ソフトCrossLog（クロスログ）をご利用いただくにあ
たって、基礎的な操作方法となっております。

詳細の操作方法やさらなるご活用方法は応用編のマニュアルまたはCrossLogヘルプガイドをご
参照くださいませ。

※本書中の画像等は、最新の状態ではない場合もございます。

※もし、操作方法等でご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

推奨環境
インターネット接続環境にあるパソコン、スマートフォン、タブレットであれば、

端末問わず使用可能です。下記環境以外の場合は正常に動作しない可能性もございます。

ブラウザの設定｜Javascript：ON　Cookie：ON

OS インターネットブラウザ 端末 インターネットブラウザ

Windows Chrome　　　※最新版 Android Chrome　　　 ※最新版

Mac Safari　　　 ※最新版 iPhone,iPad Safari、Chrome ※最新版
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CrossLogの主な機能

機能1｜予定管理

属人的な訪問診療の予定管理から脱却できます。

機能2｜ルートの見える化

訪問先のルートが見えることで、ルートの効率化をサポートします。

機能3｜情報共有

クラウド型のシステムのため、機器に依存することなく、PCやスマートフォン、
タブレットから予定やルートなどを確認することができます。

電子カルテ（一部）と情報が連携できるため二重登録が不要となります。

機能4｜出力機能

予定情報をExcelで出力できるため、患者さまやスタッフ、連携機関と
かんたんに情報を共有することができます。
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1. ログイン

1-1.デモアカウントでのログイン
無料相談会後、デモアカウントでトライアルを開始する際のログイン方法です。

1）メール等にて送られてきた、デモアカウント用のURLにアクセス
2）デモアカウント用のログインIDとパスワードを入力 ＞ ログイン

　　　　　　「CrossLogデモ」と表記されています。

上部カラーが青色の場合はデモアカウント環境となります。

（本番アカウント環境はオレンジ色）
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1-2.本番アカウントでのログイン
ユーザー契約後の本番アカウントにログインする方法です。

1）インターネットブラウザにて「クロスログ　ログイン」と検索

2）「ログイン｜CrossLog」へアクセス

3）ログインIDとパスワードを入力し「ログイン」
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※「お気に入り」や「ブックマーク」をすると再度ログイン時に便利です。

  ※スマートフォン、タブレットの場合は「ホーム画面に追加」をしておくと便利です。
　

iPhone・iPad＞ Safariからホーム画面に追加できます。
　　　　　　　（Safari以外のブラウザからはホーム画面に追加できません。）
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Android＞ Chromeからホーム画面に追加できます。
　　　　　（Chrome以外のブラウザからはホーム画面に追加できません。）

8



2. ホーム画面紹介

①ホーム画面　｜　②予定画面　｜　③患者情報　｜　④設定画面　

⑤ヘルプページ・マニュアル・お問い合わせ　｜

⑥事業所選択（複数事業所の契約がある場合）｜

⑦アカウントマイページ・ログアウト　｜　⑧メニュー

⑨予定画面　｜　⑩地図画面　｜　⑪スマート予定作成　｜⑫予定作成

⑬患者名で訪問予定検索　｜　⑭ 患者情報　｜⑮施設情報　｜⑯関連事業所情報

⑰スタッフ情報　｜　⑱設定画面　｜　⑲ヘルプページ　｜　⑳お問い合わせ

㉑NEWS&TOPICS
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3. アカウント（スタッフ情報）作成

1）ホーム画面 ＞ スタッフ情報

2）新しくスタッフを登録する
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3）各項目を入力 ＞ 登録する　

※（必須）項目は必ず入力してください。

同期ログイン ＞ 許可する　の状態だと

1アカウントで複数端末からログインすることができます。
※ただし、予定画面の予定レーンへ表示が必要なスタッフは必ず1アカウントが必要となります。

複数の事業所がある場合）

複数の事業所がある場合は、所属する事業所にチェックを入れます。

（チェックのない事業所へのログインはできません）
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事業所が追加となった場合は、既存スタッフの所属事業所を追加することで複数の事業所のロ

グインができるようになります。

その他）

職種：職種はご希望の職種を追加できます。

詳細は操作マニュアル【応用編】一般設定をご確認ください。

権限：ログインするスタッフの権限を意味し、5種類ございます。
　　　権限によって操作できる機能が異なります。

● 管理者　　　：全ての機能が利用できます。

● 予定管理者　：設定の一部（一般設定・事業所・出力設定）

予定・患者・施設・関連事業所に関わる編集が可能

● 予定編集者　：予定・患者・施設・関連事業所に関わる編集が可能

● 一般ユーザー：全体の訪問予定の閲覧が可能（編集は不可）

● ゲスト　　　：自分が担当している訪問予定のみ閲覧可能

※ゲストのスケジュール＆マップ確認は「自分のみ」の表示となります。
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表示優先順位：予定画面でのレーンの表示優先順位。

　　　　　　　数字が小さいほど優先的にレーン左側に表示されます。

スタッフカラー：

スタッフカラーを設定できます。設定したカラーは予定画面やルートカラー等に反映されます。
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ステータス（アクティブ・非アクティブ）：

スタッフのステータスは、退職者など、予定は残したいけどアカウントとして使用不可としたい場

合にご利用いただけます。

非アクティブでは、以下の状態になります。

● 契約件数のカウント対象外になります。

● 非アクティブユーザーのログインは不可となります。

● スタッフカラーは灰色表示となり、予定画面では下部並びとなります。

同期ログイン：

セキュリティを高める一環として、スタッフ設定に同時ログインを不可にする設定を追加しました。

CrossLogでは、1つのログインアカウントで使用する端末数に制限はなかったのですが、この同
時ログインを「許可しない」の設定にすると、1台のみログインを許容する状態となり、2台目のロ
グインをすることで、1台目が自動ログアウトされます。
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4.患者情報を登録する

1）ホーム画面 ＞ 患者情報

　または

　 ホーム画面 ＞ 上部メニュー患者

2）患者一覧 ＞ 新しく患者を登録する

15



3）各項目に患者情報を入力 ＞ 登録する　 ※（必須）項目は必ず入力してください

施設に入居中の患者については、施設情報の登録を

　 関連事業所については、関連事業所情報の登録を

　 先に実施しておくと患者情報と紐付けることができます。
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5.施設情報を登録する

1）ホーム画面 ＞ 施設情報

2）施設一覧画面 ＞ 新しく施設を登録する
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3）施設情報を項目に入力 ＞ 登録する　 ※（必須）項目は必ず入力してください
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6.関連事業所を登録する

1）ホーム画面 ＞ 関連事業所情報

2）新しく関連事業所を登録する
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3）各項目に関連事業所の情報を入力 ＞ 登録する　

　 ※（必須）項目は必ず入力してください
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7.予定を作成する・確認する

7-1.予定を作成する

1）ホーム画面 ＞ 上部メニュー予定 または ホームの予定を見る

2）予定画面 ＞ 予定を作成する
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3）訪問予定の日付、担当スタッフ、患者の訪問予定情報を入力 ＞ 登録する
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4）予定登録後は、カレンダーに戻る または 予定　から予定画面で確認できます。

　 また、他の予定を登録する場合は、続けて登録するから登録します。

23



◼繰り返し予定機能について

定期訪問などの繰り返し予定は、患者ごとに設定することができます。

1）予定を作る ＞ 基準の日付を設定します。

2）繰り返しを設定する にチェック ＞ 各項目を設定 ＞ 登録する

例：毎月 第1週と第3週の 木曜日に訪問予定の場合　
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◼予定の変更・削除

● 当日〜未来分の予定

　　「繰り返し予定」の変更、削除　または

　　「この予定だけ」の変更、削除か選択する事ができます。

● 過去の予定

　　　「この予定だけ」の変更、削除ができます。

　　　※繰り返しの変更、削除はできません

簡易的な予定変更・削除の場合）

予定画面＞対象の患者の名前＞右側患者詳細から訪問予定の変更・削除

より詳細な予定変更の場合）

予定画面＞対象患者の「︙」＞予定を編集から詳細の予定変更

繰り返し予定の変更などはこちらから行います。
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7-2.予定を確認する

上部メニュー予定 または ホームの予定を見る

◼予定画面の紹介

①更新ボタン｜②検索｜③設定｜④ヘルプ｜⑤事業所選択｜⑥マイページ｜⑦メニュー

⑧予定表示切替（日・週・月・カスタム）

⑨予定表示切替（週表示：一覧・時間軸 / 月表示：一覧・1画面）

⑩月間カレンダー｜⑪カレンダー表示設定｜⑫表示絞り込み｜⑬訪問予定
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■日・週表示の時間軸（ドラッグ＆ドロップ）

予定カレンダーの日・週表示【時間軸】は、バーチカル表示となっております。空き予定が視覚的

にわかりやすく、予定を変更したい場合にはドラッグ＆ドロップでの操作が可能です。

※ 時間は30分単位で罫線が入っております。
※ 週を跨ぐ日時の変更はドラッグ＆ドロップ操作ではできかねます。月表示【1画面】もしくは通
常の変更方法にて操作をお願いします。

※ ドラッグ＆ドロップ操作はPC・タブレット・スマホなど、端末に依存せず、ご利用いただけます。

■月表示（ドラッグ＆ドロップ）
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予定カレンダーの月表示は、【一覧】【1画面】の2種類あります。
予定を変更したい場合にはドラッグ＆ドロップでの操作が可能です。週を跨ぐ予定変更にも対応

します。

※ 月表示【一覧】：カレンダー表示

ドラッグ＆ドロップ操作はPC・タブレット・スマホなど、端末に依存せず、ご利用いただけます。

※ 月表示【1画面】：1画面にまとまっているカレンダー表示
ドラッグ＆ドロップ操作の対象端末は、PC（Windows、Mac）端末です。
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8.ルートを見る

訪問予定先までのルートや1日の全体ルートを見ることができます。

◼全体ルートから見る

1）予定画面 ＞ 対象スタッフの「︙」＞ルートを見る

2）ルートが一覧で見えます。
　 車マークを押すとGoogleマップが起動し、ナビ機能も使用できます。
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◼患者からルートを見る

1）予定画面 ＞ 対象患者名 ＞ MAP

　 または

　 予定画面 ＞ 対象患者の「︙」＞ MAPを開く

　 でGoogleマップが起動しルートを見ることができます。

30



◼スマートフォンからルートを見る

A）予定画面から全体ルート経由で見る
　

1）予定画面 ＞ 対象スタッフの「︙」＞ルートを見る ＞ 車マーク

　　　を押すとGoogleマップが起動します。
　

B）患者情報からルートを見る

1）予定画面 ＞ 患者を選択する　＞ MAPから起動
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9.出力機能
事業所内、患者さん、連携機関等との情報共有のために様々な形式で予定情報をExcel出力す
ることができます。

Excelで出力されるため、出力後に文字の編集など微調整もできます。

1）予定画面 ＞ 出力 ＞ 出力形式を選択 ＞ ダウンロードする

※更に詳細の設定については管理者（権限）でログイン＞ 出力設定 で実施できます。

32



裏表紙

裏表紙

訪問診療における

スケジュール管理や移動を

もっと楽にする。

作成日：　2023 / 04 / 13
改訂日： 2024 / 10/ 31
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