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 はじめに 
 本マニュアルは、訪問診療スケジュール管理ソフトCrossLog（クロスログ）をご利⽤いた 
 だくにあたって、応⽤的な操作⽅法となっております。 
 基礎的な操作⽅法は基礎編のマニュアルをご参照ください。 

 詳細の操作⽅法やさらなるご活⽤⽅法は  CrossLogヘルプガイド  をご参照くださいませ。 

 ※本書中の画像等は、最新の状態ではない場合もございます。 
 ※もし、操作⽅法等でご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。 

 推奨環境 
 インターネット接続環境にあるパソコン、スマートフォン、タブレットであれば、 
 端末問わず使⽤可能です。下記環境以外の場合は正常に動作しない可能性もございます。 
 ブラウザの設定｜Javascript：ON Cookie：ON 

 OS  インターネットブラウザ  端末  インターネットブラウザ 

 Windows  Chrome     ※最新版  Android  Chrome     ※最新版 

 Mac  Safari     ※最新版  iPhone,iPad  Safari、Chrome  ※最新版 

 5 

https://crosslog-help.wraptas.site/


 CrossLogの主な機能 

 機能1｜予定管理 

 属⼈的な訪問診療の予定管理から脱却できます。 

 機能2｜ルートの⾒える化 

 訪問先のルートが⾒えることで、ルートの効率化をサポートします。 

 機能3｜情報共有 

 クラウド型のシステムのため、機器に依存することなく、PCやスマートフォン、 
 タブレットから予定やルートなどを確認することができます。 
 電⼦カルテ（⼀部）と情報が連携できるため⼆重登録が不要となります。 

 機能4｜出⼒機能 

 予定情報をExcelで出⼒できるため、患者さまやスタッフ、連携機関と 
 かんたんに情報を共有することができます。 
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 1.各種設定 
 クロスログご利⽤にあたり、基本となる設定を⾏います。 

 1-1.設定項⽬ 

 ⼀般設定  診療に関する内容の設定  リンク 

 事業所  貴院（事業所ごと）の設定  リンク 

 定型⽂  予定メモの定型⽂登録  リンク 

 出⼒設定  ExcelやCSV出⼒に関する設定  リンク 

 システム連携  （電⼦カルテを連携している場合）同期の設定 

 その他システムとの連携設定 

 リンク 

 契約  現在のご契約に関する内容  リンク 

 予定更新履歴  予定の更新などの履歴の確認  リンク 

 操作ログ  操作のログ（履歴）の確認  リンク 

 1-2.設定の詳細 

 ホーム画⾯ ＞  設定 
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 1-2-1.⼀般設定 

 予定画⾯に関係する項⽬を設定します。 

 ①代表者メールアドレス | ②カレンダー表⽰  | ③診療時間 
 ④午前午後区切り時間  | ⑤ルートの初期表⽰ | ⑥標準診療時間  
 ⑦診療時間間隔     | ⑧空き予定判定時間 | ⑨予定検索設定期間 
 ⑩⾼速道路       | ⑪患者タグ単語登録 | ⑫施設タグ単語登録 
 ⑬スタッフ職種                  |    ⑭NGスケジュール単語登録 
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 ①代表者メールアドレス 
 代表者のメールアドレスを登録します。 

 ②カレンダー表⽰ 

 ⽉の始まり 
 予定画⾯で表⽰されるカレンダーの設定です。（左側カレンダー・週／⽉表⽰） 

       ⽉曜⽇始まり                ⽇曜⽇始まり 
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 ⼊院中・⼀時休⽌患者予定 
 患者ステータスが「⼊院中」「⼀時休⽌」になっている患者の表⽰について 

    
   予定を上部に閉じて表⽰         他予定と同様に時系列に表⽰ 

 予定合計数の表⽰ 
 スタッフ名横の訪問予定数の表⽰ 

     在宅患者＋施設患者        在宅患者＋施設患者＋その他予定 
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 直近の訪問予定件数 
 患者情報で確認できる件数を設定する。前後5件まで表⽰可能。 

 予定画⾯ ＞ 患者情報 

   

 例：前の予定 ２件 
   後の予定 ３件 

 11 



 祝⽇を追加する 
 祝⽇が変更となった場合などに設定が可能。 

 ●  国の制度変更に伴う祝⽇の移動 
 ●  クリニック独⾃の休⽇ 
 ●  振替休⽇           など 

 例）2023年5⽉18⽇を社内の祝⽇として設定した場合 

 下記のように予定画⾯と出⼒機能の表⽰に反映されます 

 ■  予定画⾯ 

 ⽇  表⽰ 

 週  表⽰ 
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 ⽉  表⽰ 

 ⽉（1画⾯表⽰） 
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 ■  出⼒ 

 ⽉別全体（曜⽇別）  ※  ⽉別全体（スタッフ別）  も類似デザインで表⽰ 

 施設予定（共有⽤) 
      ※  関連事業所予定（共有⽤）、患者予定（共有⽤）  も類似デザインで表⽰ 
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 予定集計表 

 ③診療時間 

 貴院の診療時間を設定できます。 
 設定した診療時間が空き予定時間の検索範囲に反映されます。 
 また、カレンダーの時間軸表⽰では、ドラッグ＆ドロップ操作が可能な時間帯となります。 

 ④午前午後の区切り時間 
 午前・午後で診療を区切る時、区切り時間を任意で変更できます。 

 使⽤場⾯：出⼒時の区切り、ルート⼀覧の表⽰ 

 ⑤ルートの初期表⽰ 
 予定 ＞ ルートを⾒る 

 ルートの確認画⾯に表⽰される起点時間を1⽇通しで表⽰か、午前／午後で区切るのか変更 
 できます。 

 ⑥標準診療時間 
 診療時間（滞在する時間）の⻑さを設定します。 

 予定作成時に開始時間を⼊⼒すると、設定した時間で終了時間がセットされます。 
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 ⑦診療時間間隔 
 予定作成時に出てくる、開始時間の選択肢として出てくる時間の間隔です。 

 例）15分刻み 09：00 
 09：15 
 09：30  このように選択肢が表⽰されます。 

         ⁝ 

 ⑧空き予定判定時間 

 「訪問空き時間を表⽰」を活⽤する 
 場合に設定します。 

 次の予定が設定した時間よりも⻑い 
 間隔の場合、「訪問空き時間を表⽰ 
 する」にチェックを⼊れると空き時 
 間が表⽰されます。 

 ⑨予定検索設定期間 
 検索時のデフォルトの期間を設定できます。 
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 ⑩⾼速道路 
 ルートを表⽰する時に、⾼速道路を使⽤するか事前に設定できます。 

 ⑪患者タグ単語登録  
 リンク 

 ⑫施設タグ単語登録 
 リンク 

 ⑬  スタッフ職種 
 職種を任意で追加できます。また、表⽰の並べ替えも可能です。 

 ⑭NGスケジュール単語登録 
 NGスケジュールのサービス名をあらかじめ登録することができます。 
 登録した単語が選択候補として表⽰されます。 
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 1-2-2.事業所 

 貴院の事業所に関する情報を設定します。 

 ①事務所名（必須） | ②事務所名かな | ③事務所名略称 | ④電話番号（必須） 
 ⑤FAX        | ⑥住所       | ⑦訪問予定Excel通信欄 

 注意事項 
 ※⑥住所・・・マップのピンが正しい位置にあるかご確認ください 

 ⑦訪問予定Excel通信欄 
 患者⽤の予定表に印字されるメッセージを登録できます。 

    
 出⼒  ＞  患者予定 
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 1-2-3.定型⽂ 

 予定メモの定型⽂を登録します。 

 使⽤する頻度の⾼い単語や雛形を登録しておくことで、予定メモを⼊⼒する⼿間を省くこと 
 ができます。 
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 1-2-4.出⼒設定 

 出⼒に関する設定を⾏います。 
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    ①共通（フォントの選択）｜ ②⽉別全体  ｜ ③週別全体 ｜ ④⽇別全体 
    ⑤患者共有⽤      ｜ ⑥施設共有⽤ ｜ ⑦関連事業所共有⽤ 

 ②⽉別全体 
 フォーマット 
 Excelのフォーマットを選べます。（通常はチェックが⼊っていません） 

                β版チェックあり           チェックなし（現⾏） 

 β版でできること 
 ●  特定⽂字の背景⾊の変更 
 ●  ⾏幅・列幅の変更 

 午前午後の分割 
 ⽇毎にスタッフ名を出⼒ 

       午前午後の分割あり            午前午後の分割なし 
     ⽇毎にスタッフ名を出⼒あり        ⽇毎にスタッフ名を出⼒なし 
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 ③週別全体 

 ⽤紙サイズの設定ができます。 

 ④⽇別全体 

 印刷の向き 
 Excelを印刷する時の向きの設定です。 

 印刷の拡⼤縮⼩ 
 シートまたはすべての列を1ページに印刷するか選択できます。 

 罫線 
         罫線あり             罫線なし 

 午前午後の分割 
 午前と午後の間に分割線の挿⼊の有無を設定します。 
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 患者敬称 
 表⽰される患者の名前に敬称の挿⼊有無を設定します。 

 内容フォントサイズ 
 出⼒時のフォントサイズを設定しま 
 す。 

 時間の表記 
 終了時間も表記するか選べます。 

 1⾏あたりの⻑さ 
 通常（1⾏）・＋2⾏・＋4⾏と選択 
 でき、患者ごとの1⾏の幅を設定で 
 きます。 

        

  表⽰例） 
  「＋4⾏」に設定した場合 

   

 1⾏あたりの⻑さ（全予定） 
 全予定のシートの⾏幅を設定できます。 
 施設名を各患者⾏に表⽰ 

 ⼊院中予定の表⽰ 
 ⼊院中の患者予定も含めて印刷するか設定できます。 
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 ⑤患者共有⽤ 

 印刷の向き 
 Excelを印刷する時の向きの設定です。 

 午前午後の表記 
 出⼒ ＞  予定の表⽰形式  ＞  AM/PM  を選択した際の表記⽅法の設定です。 

 通信欄フォントサイズ 
 通信欄のメッセージのフォントサイズです。 

 事業所設定時に⼊⼒したメッセージ → 
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 出⼒⽇の表⽰ 

 患者番号の表⽰ 

 FAX番号の表⽰ 

 住所の表⽰  （窓付き封筒等にご活⽤できます。） 

 ⼊院中予定の表⽰ 

 時間枠（＋時間） 
 出⼒＞予定の表⽰形式の選択時「時間枠（＋時間）」にした場合の設定です。 
 「開始〜終了時間」は予定作成時の診療時間の開始ー終了の時間が表⽰されます。 
 「前後1時間」は診療開始時間の前後1時間の枠表⽰となります。 

 ⑥施設共有⽤ 

 午前午後の表記 

 通信欄フォントサイズ 

 出⼒⽇印字 

 FAX番号の表⽰ 

 住所の表⽰  （窓付き封筒等にご活⽤できます。） 

 宛名の表記 

 ⼊院中予定の表⽰ 

 時間枠（＋時間） 
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 患者敬称 
 患者名を表⽰する場合に敬称の有無を設定します。 

 サマリーシートの出⼒ 
 施設⼀覧表の出⼒の有無を設定します。 

 ⑦関連事業所共有⽤ 

 午前午後の表記 

 通信欄フォントサイズ 

 出⼒⽇の表⽰ 

 FAX番号の表⽰ 

 住所の表⽰  （窓付き封筒等にご活⽤できます。） 

 宛名の表記 

 時間枠（+時間） 

 患者敬称 
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 1-2-5.システム連携  
 電⼦カルテや医療介護連携コミュニケーションツールと連携・同期設定を⾏います。 

 ※電⼦カルテ連携はオプション機能となります。 
 ※画⾯は「モバカル」との連携設定画⾯ 

 1-2-6.契約 

 契約状況および現在の患者数と使⽤アカウント数が確認できます。 
 また、契約内容を変更したい場合は下部「契約変更フォーム」から変更可能です。 
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 1-2-7.予定更新履歴 

 予定の更新など操作履歴を検索、確認することができます。 
 削除した予定も検索が可能となります。 

 ※「管理者権限」のアカウントのみ確認可能です。 

 1-2-8.操作ログ 

 操作ログ（操作履歴）を確認することができます。 

 ※「管理者権限」のアカウントのみ確認可能です。 
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 2. 患者登録 

 患者情報を登録します。 

 1）上部メニュー ＞  患者  または ホーム画⾯ ＞  患者情報 

 2）新規で患者を登録する場合 ＞  新しく患者を登録する 
    既存の患者情報を変更する場合 ＞  対象の患者名 
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 3）各項⽬に⼊⼒ ※（必須）項⽬は必ず⼊⼒してください。 

 ◼基本情報 
 〇〇連携ID   ：電⼦カルテ（⼀部）と同期連携する際、電⼦カルテの患者IDを⼊⼒ 

      （画像はモバカル同期連携の場合） 
 患者番号    ：事業所の患者番号 
 名前（必須項⽬）：患者の名前 
 ふりがな    ：患者の名前のふりがな 
 ⽣年⽉⽇    ：患者の⽣年⽉⽇  
 性別      ：患者の性別 
 初診⽇     ：初診⽇を⼊⼒することができます 
 ステータス   ：患者の状態に応じたステータスを⼊⼒できます。 
 訪問回数    ：設定した訪問回数を参照し、訪問回数チェックを⾏います。 
 患者カラー   ：患者に応じたカラーを設定することができます。 
 連絡先     ：複数の連絡先を登録することができます。  ラベルは⾃由に⼊⼒できます 
 タグ      ：患者タグを付けることができます。カラーもカスタムできます。  リンク 
 申し送り事項  ：申し送りを⼊⼒することができます。  リンク 
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 ＊ステータス補⾜ 

 終了ステータス・・・終了⽇や終了理由を記載できます。 

 死亡ステータス・・・終了⽇や看取り区分を記載できます。 

 分析などに活⽤するには、患者⼀覧 ＞ 出⼒ 
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 ◼住居情報 
 事業所（必須項⽬）：複数事業所がある場合は担当事業所を選択 
 関連事業所    ：事前に登録した関連事業所を登録できます。 
 住居（必須項⽬） ：居住形態を選択 事前に登録した施設を登録することもできます。 
 住所       ：住所を⼊⼒ 市区町村・字名・番地は（必須項⽬） 
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 ◼写真・ファイル 
 写真  ：写真をアップロードすることができます。 
 ファイル：ファイルデータをアップロードすることができます。 

 ◼患者NGスケジュール 
 他の医療・介護サービスが⼊っているスケジュールを指します。 
 事前に患者NGスケジュールを⼊⼒しておくことで訪問が重なった場合アラートします。 
 リンク 

 ◼⼊院スケジュール 
 ⼊院スケジュールを登録することで、予定表⽰が⾃動的に変更されます。 
 ・⼊院スケジュールの期間内の場合、予定表⽰は⼊院中表⽰となる。 
 ・⼊院スケジュールの期間以外の場合、予定表⽰は患者ステータス登録の表⽰となる。 
 ・⼊院スケジュールがない場合、患者ステータスに応じて⼀律表⽰される。 
 リンク 

 4）項⽬の⼊⼒が完了 ＞  登録する  または  保存する 
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 その他） 

 ◼  ステータス 

 ⼊院中 ⼀時休⽌   を選択すると予定画⾯でアイコンやカラーが変更されます。 

 終了  ：終了⽇を選択すると終了⽇から翌⽇以降の予定が削除されます。 
 死亡  ：終了⽇を選択すると終了⽇から翌⽇以降の予定が削除されます。 
    看取り区分を選択できます。 

 ※プラン毎の患者登録数は  終了  及び  死亡  以外のステータスの患者をカウントします。 

 ステータス  は  患者⼀覧  で確認することができます。 
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 ◼  患者カラー 

 繰り返し表⽰する場合） 
 患者カラーを選択すると、予定画⾯や患者⼀覧の患者にカラーリングされます。 
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 繰り返ししない場合） 
 対象の予定1回のみ予定カラー（患者カラー）を変更したい場合 

 1）予定画⾯ ＞ 対象患者の  「⁝」  ＞ カラーを選択 

 2) 予定画⾯ ＞ 患者情報 からも変更可能です 
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 3）⽉表⽰でも予定カラー（患者カラー）を確認できます。 

 ◼タグ 
    リンク 

 ◼申し送り事項 
    リンク 
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 ◼  写真・ファイル 

 写真やファイルをアップロードすることができます。 
 ファイル名  を⼊⼒すると表⽰されます。 

 活⽤事例：患宅や駐⾞場、保険証の写真、同意書などのファイルなど 

 ◼NGスケジュール 
 リンク 

 ◼⼊院スケジュール 
 リンク 
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 3. 施設登録 
 施設情報を登録します。 

 1）ホーム画⾯ ＞  施設情報 

 2）新規で施設を登録する場合 ＞  新しく施設を登録する 
    既存の施設情報を変更する場合 ＞  対象の施設名 
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 3）各項⽬に⼊⼒ ※（必須）項⽬は必ず⼊⼒してください。 

 ◼基本情報 
 〇〇連携ID    ：電⼦カルテ（⼀部）と同期連携する際、電⼦カルテの施設IDを⼊⼒ 

       （画像はモバカル同期連携の場合） 
 施設名（必須項⽬）：施設の名前 
 施設名かな    ：施設の名前のふりがな 
 ＴＥＬ      ：施設の電話番号 
 ＦＡＸ      ：施設のファックス番号 
 タグ       ：施設タグ   リンク 
 メモ       ：施設⽤メモ 
 チャット連携   ：チャットツールとの連携を設定   リンク 
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 ◼住所情報 
 事業所（必須項⽬）：複数事業所がある場合は担当事業所を選択 
 住所       ：住所を⼊⼒ 市区町村・字名・番地は（必須項⽬） 

 ◼写真・ファイル 
 写真  ：写真をアップロードすることができます。 
 ファイル：ファイルデータをアップロードすることができます。 

 ◼施設NGスケジュール 
 ⾷事の時間など施設独⾃のスケジュールを登録できます。 
 事前に施設NGスケジュールを⼊⼒しておくことで訪問が重なった場合アラートします。 

 4）項⽬の⼊⼒が完了 ＞  登録する  または  保存する 

 41 



 4. 関連事業所登録 
 関連事業所の情報を登録します。 

 1）ホーム画⾯ ＞  関連事業所情報 

 2）新規で関連事業所を登録する場合 ＞  新しく関連事業所を登録する 
    既存の関連事業所情報を変更する場合 ＞  対象の関連事業所名 
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 3）各項⽬に⼊⼒ ※（必須）項⽬は必ず⼊⼒してください。 

 事業所名（必須項⽬） ：関連事業所の名前 
 事業所名かな     ：関連事業所の名前のふりがな 
 事業所種類（必須項⽬）：関連事業所の種類を選択 
 担当者        ：関連事業所の担当者の名前と連絡先 複数追加可能 
 ＴＥＬ        ：関連事業所の電話番号 
 ＦＡＸ        ：関連事業所のファックス番号 
 担当事業所（必須項⽬）：複数事業所がある場合は担当事業所を選択 
 メモ         ：関連事業所⽤メモ 
 チャット連携     ：チャットツールとの連携を設定   リンク 
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 住所：住所を⼊⼒ 市区町村・字名・番地は（必須項⽬） 

 4）項⽬の⼊⼒が完了 ＞  登録する  または  保存する 

 ◼その他 
 患者情報から関連事業所の削除・追加・変更・詳細の情報変更ができます。 

 対象患者 ＞ 関連事業所の  削除  または  変更  または  追加 

 関連事業所の詳細情報を変更する場合 ＞ 関連事業所の  名称  を選択 
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 5. ⼀括登録更新（CSV） 

 下記情報をCSVデータにて⼀括で登録・更新ができます。 
 ●  施設情報 
 ●  患者情報 
 ●  関連事業所情報 
 ●  患者タグ情報 
 ●  患者NGスケジュール情報 

 ⚠  情報更新のみの場合  は既存のシステム  登録済のCSVデータをダウンロード  し、 
  変更してください。 
 （新規で未⼊⼒の⼀括登録フォーマットを使⽤すると⼆重登録されます。） 

 1）患者 ＞  患者を⼀括で登録・更新する場合はこちら 
    （他のカテゴリーの情報登録画⾯からもアクセスできます。） 

 2）  事業所を選択  （複数事業所ある場合） 
    A）  情報更新  の場合 ＞  CSVダウンロード 
    B）  新規で情報登録  の場合 ＞  ⼀括登録CSVフォーマット  をダウンロード 
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 3）A）  情報更新  の場合 ＞ 
 ダウンロードしたCSVデータ変更箇所を⼊⼒ ＞ CSVファイルで保存 

    B）  新規で情報登録  の場合 ＞ 
 ダウンロードしたCSVフォーマットの項⽬へ⼊⼒ ＞ CSVファイルで保存 

    ※詳細は  CSVファイルの項⽬説明  を参照し⼊⼒ください 

 4）⼊⼒したCSVファイルを  CSVファイルを選択  からアップロード ＞  ⼀括登録・更新する 
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 5）アップロード結果に問題ないことを確認 ＞  ⼀括登録・更新する 
    エラーの場合は  更新しない  ＞ 必須項⽬が⼊⼒されているか等再度CSVデータを確認 

 6）⼀括登録・更新できたか、各情報⼀覧から確認する 
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 6. 各情報⼀覧画⾯ 

 6-1.患者⼀覧 

 [⼀覧表⽰] 

 [NGスケジュール表⽰] 

 ⼀覧表⽰      ：患者を⼀覧で表⽰ 
 ＮＧスケジュール表⽰：患者のＮＧスケジュールのみを⼀覧表⽰ 
 患者番号・患者名  ：患者番号・患者名で絞り込み検索 
 居宅・施設     ：居宅・施設で絞り込み検索 
 タグ        ：タグで絞り込み検索 
 ステータス     ：ステータスで絞り込み検索 
 訪問回数      ：訪問回数で絞り込み検索 
 関連事業所     ：関連事業所で絞り込み検索 
 電話番号      ：電話番号で絞り込み検索 
 出⼒        ：患者情報を出⼒ 
 全ての絞り込みを解除：絞り込み検索時に項⽬ごとに絞り込みの解除や全てを解除 
 昇降順       ：患者番号、患者名、ステータスによって昇順・降順で並び替え 
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 患者⼀覧は、表⽰項⽬をカスタマイズできます。 
 「表⽰設定」ボタンから任意の項⽬を選択し、保存することで⼀覧の表⽰が変更できます。 

 6-2.スタッフ⼀覧 

 スタッフ名        ：スタッフ名で絞り込み検索 
 ⾮アクティブスタッフを表⽰：⾮アクティブに設定したスタッフも表⽰ 
 出⼒           ：スタッフ情報を出⼒ 

 6-3.関連事業所⼀覧 

   
 事業所名：事業所名で絞り込み検索 
 事業所種類：事業所の種類・カテゴリーで絞り込み検索 
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 6-4.施設⼀覧 

 [⼀覧表⽰] 

 [NGスケジュール表⽰] 

 ⼀覧表⽰      ：施設を⼀覧で表⽰ 
 ＮＧスケジュール表⽰：施設のＮＧスケジュールのみ⼀覧表⽰ 
 施設名       ：施設名で絞り込み検索 
 タグ        ：施設タグで絞り込み検索 
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 7. 予定を作る 

 予定画⾯から予定を作る⽅法を紹介します。 

 7-1.全予定共通 

 ◼全表⽰共通 

 予定画⾯右上の  予定を作成する 

 ◼⽇＆週表⽰ 

 対象⽇にち・スタッフのレーン下部の  予定を登録する  からも作成できます。 
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 ◼⽉表⽰ 

 対象⽇にち・スタッフの  「⁝」  ＞  予定を作成する  からも作成できます。 
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 ◼ルート画⾯ 

 （1）予定画⾯ ＞ 対象スタッフレーンの  「⁝」  ＞  ルートの⼀括変更 

 （2）  予定を登録する  ＞ 予定を作成 ＞  変更を保存する 
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 ◼予定登録 

 予定を登録する  ＞ 訪問する  ⽇付  ＞  担当事業所  （複数事業所ある場合）＞  担当スタッフ 
   

 担当スタッフは過去の履歴から または 新規で選択できます。 
   

 主担当スタッフ：レーン上部表⽰。複数選択不可。 
 担当スタッフ ：主担当スタッフ下部に表⽰、複数選択可。同⾏者などを指す。 
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 7-2.施設患者の場合 

 （1）  訪問予定を作成  のタブ ＞  施設 
      ＞  施設名  または  患者名  から患者を選択する （複数⼈選択可） 

 （2）  繰り返しを⼀括設定  ＞  適⽤ 
      繰り返しで予定を登録する場合に設定。 
      例）毎⽉第1、3⽉曜⽇に訪問予定の場合 
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 （3）  診察時間を⼀括設定  ＞  適⽤ 
 施設患者ごとに診察時間を⼀括設定する場合に操作。 

    
    ①診察時間を⼀括更新：全員同じ診察時間に設定 
    ②標準診察時間で更新：標準診察時間ごとに診察時間を設定 

 （4） 診察順や診察時間を微調整 ＞  登録する 

    順番については患者名横の  「≡」  でドラッグ＆ドロップできます。 
    ※標準診察時間で⼀括設定している場合は順番変更の際、 
     診察時間の更新をするため  適⽤  で都度更新する 
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 7-3.居宅患者の場合 
   
 （1）  訪問予定を作成  のタブ ＞  居宅  ＞  患者名  から患者を選択する ＞ 診察時間⼊⼒ 

     ※NGスケジュールを確認しながら予定の⼊⼒ができます。 

 （2）  繰り返しを設定する  ＞  登録する 

     定期訪問の場合は繰り返しの予定を設定できます。 
        例）毎⽉第1、3週⽉曜⽇に訪問予定の場合 
     

 57 



 7-4.その他予定の場合 
    
    カンファレンスやミーティング、勉強会、お昼休みなどの 
    その他の予定も登録できます。 

 （1）  その他予定を作成  のタブ ＞  時間  ＞  予定のタイトル  等 ＞  登録する 

     繰り返し予定も設定できます。   
     予定メモや住所も任意で⼊⼒できます。 
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 8. 予定を変更する 

 登録した予定を変更するときの操作⽅法を紹介します。 
 ・予定の編集（変更） 
 ・予定の複製 
 ・予定の削除 
 が操作できます。 

 8-1.１つの予定を変更する 

 ◼⽇＆週表⽰ 

 A）対象患者  「⁝」  ＞  予定編集  または  予定複製  または  予定削除 

 B）対象患者名  ＞ 右側情報画⾯の  訪問情報 
       ＞  編集する  または  複製する  または  予定を削除する  または  この予定の詳細へ 
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 ◼⽉表⽰ 

 患者名  ＞ 右側情報画⾯の  訪問情報 
       ＞  編集する  または  複製する  または  予定を削除する  または  この予定の詳細へ 
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 ◼⽉（1画⾯表⽰） 

 対象予定  ＞  対象患者  ＞  ペンマーク  ＞ 予定の詳細から変更・削除 
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 ◼ルート画⾯ 

 （1）予定画⾯ ＞ 対象スタッフレーンの  「⁝」  ＞  ルートの⼀括変更 

 （2）対象の予定順番の変更 または 時間⼿動調整 
    ＞  「≡」  でドラッグ＆ドロップ  ＞ 時間⼿動調整 または  時間を更新する  で⾃動調整 
    ＞  変更を保存する 
    
     削除 ＞  ゴミ箱マーク  ＞  変更を保存する 
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 ◼ルート⼀覧画⾯ 

 （1）予定画⾯  ⽇別  ＞  ルート⼀覧 

 （2）対象の患者 ＞ 訪問情報の  編集する  または  この予定の詳細へ  または  予定を削除する 
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 ◼繰り返し予定の編集・変更・削除について 

 ・  過去⽇  の予定   ：対象の診療⽇の「この予定のみ」変更・削除となります。 

 ・  当⽇〜未来⽇  の予定：予定変更の詳細について選択できます。 
             
  ①「この予定以降のすべての予定」を変更・削除 
                  ：繰り返しの当⽇〜未来分の予定の変更・削除 
             
  ②「この予定のみ」の変更・削除 
                  ：対象の予定のみの変更・削除 
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 8-2.⼀括で複数の予定を変更する 

 レーンごとに⼀括で変更・削除ができます。 

 1）対象スタッフレーンの  「⁝」 
   ＞  ⽇付とスタッフの⼀括変更  または  予定の⼀括削除 

 ⽇＆週表⽰の場合 

 ⽉表⽰の場合 
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 2）変更する  ⽇付  ＞  担当スタッフ  （過去履歴か新規選択可） 
                        ＞ 変更内容の確認 ＞  ⼀括変更する 

  ※  スタッフのみの変更  の場合は⽇付の変更は不要です。 

 8-3.予定を複製する 

 ◼患者単位で複製する 

 複製される機能 ：予定メモ 
 複製されない機能：予定アイコン、予定カラー 

 予定画⾯ ＞ 対象患者の  「⁝」  ＞  予定複製  ＞ 予定の登録をする 
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 ◼施設単位で複製する 

 複製される機能 ：予定メモ 
 複製されない機能：予定アイコン、予定カラー 

 予定画⾯ ＞ 対象施設の  「⁝」  ＞  予定複製  ＞ 予定の登録をする 
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 ◼スタッフのレーン単位でまとめて複製する 

 複製される機能 ：予定メモ 
 複製されない機能：予定アイコン、予定カラー 

 1）予定画⾯ ＞ 対象スタッフのレーンの  「⁝」  ＞  予定をまとめて複製 

 2）複製先の予定の  ⽇付  ＞ 複製したい時間帯を選択 ＞  担当スタッフ  を選択 ＞  複製する 
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 ◼この⽇単位でまとめて複製する 

 複製される機能 ：予定メモ 
 複製されない機能：予定アイコン、予定カラー 

 1）予定画⾯ ＞ 対象の⽇の  「⁝」  ＞  この⽇の予定をまとめて複製 

 2）複製先の予定の  ⽇付  ＞ 複製したい時間帯を選択 
               ＞複製したい担当スタッフ  ルート  を選択 ＞  複製する 
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 9.患者名で訪問予定を検索 
 患者名で訪問予定の⼀覧リストを⾒ることができます。 

 1）ホーム画⾯ ＞  患者名で訪問予定を検索 

 2）  患者名、期間  を指定 ＞  この条件で検索する  ＞ 対象患者の期間中の訪問予定が表⽰ 

    訪問⽇時  ＞ その予定画⾯へ移動 
    予定を確認する  ＞ その予定の詳細画⾯へ移動 
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 10. 空き予定検索 

 訪問予定において、スケジュールの空き時間を表⽰することができます。 

 ◼空き予定判定時間の設定・確認 
   
    設定  ＞  ⼀般設定  ＞  空き予定判定時間  で確認・時間設定 ＞  更新する 

    例）この場合、次の予定まで「30分」空き時間があると空き予定として判定されます。 
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 ◼空き予定の表⽰ 

  1）左表⽰設定 ＞ 訪問空き時間を表⽰ ＞ 各レーンに空き時間が表⽰ 
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 2）そのまま空き予定に訪問予定を登録する場合は 

   予定未登録  ＞  予定を登録する 
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 ◼空き予定の検索 

 1）予定画⾯ ＞  空き予定検索 

 2）  ⽇付  （検索する期間） ＞  担当スタッフ  ＞  検索 

   ※  検索結果をダウンロード  することもできます。 
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 11. 予定画⾯の機能 

 患者ごとに直近の過去・未来予定を確認する 
 患者ごとに直近の過去・未来予定を確認できます。 

 ◼  直近の訪問予定の表⽰設定 

 設定  ＞  ⼀般設定  ＞  直近の訪問予定件数  ＞  前の予定  ・  後の予定  の件数を設定 ＞  更新する 

 ◼  直近の訪問予定の表⽰ 

 予定画⾯ ＞ 患者名 ＞ 右表⽰画⾯下スクロールで  直近の訪問予定  が表⽰されます 
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 11-1.予定メモ 
 予定画⾯の患者欄にメモを記載できます。 
 ※予定メモは繰り返しではなく、対象の予定のみ記載となります。 

 1）対象の患者 ＞  メモを編集する 

    または 

    対象の患者名 ＞ 右側情報画⾯ ＞ 予定メモ  編集する 

 2）メモ欄に⼊⼒ ＞  メモを保存する 
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 3）予定メモに記載されます。 
    ※表⽰されるためにはカレンダー表⽰設定の  メモを表⽰  にチェックを⼊れます。 

 よく使⽤するメモを定型⽂登録しておくと、簡単にメモを登録できます。 
 （※定型⽂の登録⽅法は  １．各種設定  を参照） 

 予定画⾯の患者⽒名をクリック ＞ 右側に表⽰される画⾯の「メモを編集」をクリック 
 ＞ 「＋定型⽂」をクリック 

 事前に登録した定型⽂が表⽰されるので、選択 ＞ 閉じる 
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 また、メモのコピーを使うことで簡単に他の予定にもメモをコピー＆ペーストできます。 
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 11-2.予定アイコン 
 初診、往診、仮予定、変更など数種類のアイコンがあります。設定することで、予定画⾯の 
 患者名のヨコに表⽰され、検索時にもアイコンが設定されている予定を検索できます。 
 ※予定アイコンを選択した⽇のみに表⽰されます（繰り返しでは表⽰されません。） 

 患者名  「⁝」  ＞ メニュー下側の予定アイコンを選択、削除するときは  「×」 

 患者名左ヨコに選択した予定アイコンが表⽰されます。 
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 検索 ＞ 詳細検索の設定でアイコンを選択できます。 

 ⼀部の出⼒機能では、⽂字の予定アイコンが表⽰されます。 
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 11-3.写真・ファイル閲覧 
 予定画⾯からアップロードした写真・ファイルの閲覧ができます。 
 スマートフォンからも同様に閲覧できます。 

 予定画⾯ ＞ 右側患者情報の  写真・ファイル  で閲覧できます。 
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 11-4.予定画⾯→電⼦カルテ遷移機能 

 ⼀部の同期連携できる電⼦カルテでは、予定画⾯の患者情報や患者  「⁝」  から 
 電⼦カルテの患者カルテをCrossLogから直接開くことができます。 

 11-5.予定を⾒⽐べる 
 予定表⽰⽅法の  カスタム  で指定⽇の予定を⾒⽐べることができます。 

 カスタム  横のカレンダーから複数の指定⽇を選択することも可能です。 

 82 



 11-6.予定ステータス（訪問状態の確認） 
 予定にステータスを付けることができ、訪問状態を予定に表⽰させます。 
 「訪問前」「訪問済」「キャンセル」  の3種類から選択ができます。 

 予定の患者⽒名をクリック＞右側に表⽰される画⾯に予定ステータスがあります。 

 例）⼀覧画⾯ 

 「訪問済」・・・背景⾊が少し濃い⾊になります 
 「キャンセル」・・・予定の枠に細い線が⼊ります。 

 変更したステータスを元に戻す場合は、「訪問前」を選択ください。 
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 12. ドラッグ＆ドロップ操作ができる予定画⾯ 

 予定の変更に、ドラッグ＆ドロップ操作ができる画⾯は、以下の予定画⾯になります。 

 ●  ⽇表⽰の時間軸 
 ●  週表⽰の時間軸 
 ●  ⽉表⽰の⼀覧・1画⾯ 

 ■⽇表⽰・週表⽰の時間軸 
 カレンダーが、バーチカル表⽰（時間単位表⽰）となっております。 
 空き予定や時間が重複している予定が視覚的にわかりやすい予定カレンダーです。 
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 ■週表⽰【時間軸】の表⽰対象 

 ●  （居宅患者）患者⽒名 
 ●  （施設患者）施設名 ※ 

 ※患者⽒名を確認する場合  施設名  をクリック ＞ 右側に表⽰される  施設情報  から確認可能 
 ●  予定カラー／患者カラー 
 ●  アイコン 
 ●  繰り返し予定マーク 

 ■対象スタッフレーン横の 「⁝」 からメニューが選択可能  （【⼀覧】と同様） 

 ■患者タグ・メモ機能について 

 カレンダー上には表⽰がございません。 
 患者⽒名をクリック ＞ 右側に表⽰される患者情報からご確認ください。 
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 ■⽉表⽰の⼀覧・1画⾯ 
 ⽉表⽰の⼀覧・1画⾯では、予定を変更する時に週をまたいだドラッグ＆ドロップ操作が可 
 能です。 
 患者、施設ごとの変更のほか、レーン（1⽇の予定）をまとめて、ドラッグ＆ドロップで変 
 更ができるため、祝⽇などの予定変更に便利です。 

 ※ただし、  時間の変更はできません  。スタッフ・⽇にちの変更となります。 
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 ■複数事業所に所属する医師の同⼀レーン表⽰について 

 複数の事業所に所属する医師がいる場合、「全事業所」で予定を表⽰すると該当医師の予定 
 が同⼀レーンで表⽰されます。 

 しかし、患者の所属事業所は  ⾮表⽰  となります。必要に応じてカレンダー表⽰を切り替えて 
 ご使⽤ください。 

 ［⼀覧表⽰］患者の担当事業所が表⽰ 

 ［時間軸表⽰］患者の担当事業所が⾮表⽰ 
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 13. ルートを⾒る 

 13-1.レーン（スタッフ）別にルートを⾒る 

 1）対象スタッフレーンの  「⁝」  ＞  ルートを⾒る 
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 2）ルート画⾯の紹介 

 ①⽇付        ：対象の⽇付を選択できます。 
 ②印刷        ：ルート画⾯を印刷できます。 
 ③ルートを⼀括変更する：ルートの順番などの変更画⾯へ移動します。  リンク 
 ④ルート表⽰     ：表⽰を時間帯で分けることができます。 
 ⑤⾼速道路      ：⾼速道路の使⽤を選択できます。 
 ⑥⼊院中患者     ：⼊院中患者を含めたルートを表⽰する/しないを選択できます。 
 ⑦ルート時間     ：ルート順で時間を表⽰。⾞ナビマークでナビを起動できます。 
             移動時間の不⾜なども表⽰されます。 
 ⑧ルート       ：1⽇のルートを表⽰。 
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 13-2. 1⽇のルートを⼀覧で⾒る 

 下の画像のように、スタッフレーン全体の1⽇のルートを⼀覧で⾒ることができます。 

 ◼⽇表⽰の場合 
   
  予定画⾯  ＞  ルート⼀覧 
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 ◼週表⽰の場合 
   
    対象の⽇の  「⁝」  ＞  ルート⼀覧を⾒る 

 ◼⽉表⽰の場合 
   
    対象の⽇付け ＞  ルート⼀覧を⾒る 
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 ■ルート⼀覧画⾯ 

 ①ルート表⽰：1⽇/午前/午後に分けてルートを表⽰できます。（個別選択も可能） 
 ②⼊院中患者：⼊院中患者を含めたルートを表⽰する/しないを選択できます。 
 ③個別時間帯選択：「ルート表⽰」＞「個別に切替」にした場合ルートごと時間帯を選択で 
 きます。 
 ④検索：患者名/場所で絞り込み検索できます。 
 ⑤CrossLog Tracker：CrossLog Tracker（※オプション機能）の表⽰/⾮表⽰ 
 ⑥距離表⽰：検索した内容からクリニックやスタッフとの距離を計測→予定作成ができま 
 す。 

 ※  午前/午後の区切りは、設定 ＞ ⼀般設定 ＞ 午前午後区切り時間 で設定できます。 

 ※  CrossLog Tracker［クロスログトラッカー］を活⽤すると、急な往診が⼊った時に、位 
 置情報から近いスタッフを表⽰→予定作成まで⼀気通貫で実施できます。 
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 14. スマート予定作成 
 対象の患者さんを選択することで、最適なルートを作成・提案する機能となります。 
 ※  作成・提案されるルートについてはGoogle Mapの仕様に準じて表⽰されます。実際の道 

 路状況などが考慮されたルートではありませんので、予めご了承ください。 

 14-1. 新規でスマート予定作成する 

 1）ホーム画⾯ ＞  スマート予定作成 

 2）  担当事業所  を選択 ＞  検索条件  や  患者タグ  で対象の患者を絞り込むとができます 
                        ＞  ⾼速道路  を使う/使わないを選択 
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 3）  訪問⽇と担当スタッフを選択  ＞  ⽇付・出発時間  を登録 
                       ＞  担当スタッフ  を選択＞  決定する 

 4）対象の患者・施設をマップにて選択 ＞ 左に選択した患者・施設が表⽰されます 
                           ＞  最適な訪問ルートを作成する 
   ※  施設患者は選択の解除も可能です。 
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 5）最適なルートが提案された状態となります。 
    訪問時間  の微調整や  「≡」  でドラッグ&ドロップで順番を⼊れ替えることができます。 

  繰り返しを設定  ＞  予定の繰り返し登録  や  患者NGスケジュール  を確認できます 

 95 



 6）予定の微調整が完了 ＞  予定を作成する 

 ※NGスケジュールと訪問予定時間が重なった場合、アラートがされます。 
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 14-2. 作成済みの予定をスマート予定作成で変更する 

 1）予定画⾯ ＞ 変更したい対象レーンの  「⁝」  ＞  ルートの⼀括変更 

 2）  ⾼速道路  を使う/使わない、  ⼊院中患者  を表⽰する/しないを選択 ＞  スマート提案 
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 3）スマート提案で最適ルートが提案されます ＞  提案結果を反映する 
   削減された移動時間の表⽰ 

 最短時間で計算/提案前の各々の開始時間で固定 での提案の選択もできます。 
   

 4）変更を保存する  
 ※NGスケジュールと訪問時間が重なった場合はアラートがされます。 
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 15. 地図から⾒る 

 地図から事業所の情報や訪問先の位置情報やCrossLog Tracker（クロスログ トラッカー） 
 による訪問診療中のスタッフの位置情報などの確認ができます。 
 また、新規の訪問先があった際など、地図の位置情報と照らし合わせることで訪問予定の 
 ルート組みの効率化に繋がります。 

 ホーム画⾯ ＞  地図で訪問予定を⾒る 
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 ①検索      ：患者名や場所で絞り込み検索 
 ②拡⼤・縮⼩   ：地図の拡⼤・縮⼩ 
 ③地図設定    ：各種表⽰設定ができます。 

 ●  アイコン：患者名表⽰かピンのみの表⽰ 
 ●  表⽰  ：事業所・施設・居宅患者の表⽰、診療圏表⽰、 

          マイマップのアップロード。 
 ●  縮尺  ：マップの縮尺の⾃動再計算または固定 

 ④CrossLog Tracker :  CrossLog Trackerのスタッフ位置表⽰（該当プラ  ン・契約者のみ） 
 ⑤詳細検索    ：事業所（複数事業所がある場合）、訪問者（スタッフ）、 
           期間、特定⽇（複数⽇可）、患者名、エリアなど詳細を絞り込み検索   
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 地図に表⽰された患者名や施設名、スタッフ名（CrossLog Tracker）を選択すると 
 情報や予定を⾒ることができます。 

 [患者名]                     [施設名] 

 [スタッフ名] 
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 16.患者タグ（施設タグ） 

 患者（施設）に対して「不変的な情報」を付帯できる機能です。 
 患者タグを付けることで、視覚的に患者情報がわかりやすくなります。 

 16-1.患者タグのポイント 
 ⾃動付帯 
 患者（施設）に紐づけされているため、予定を⼊⼒すると⾃動でタグも表⽰されます。 

 タグでの検索 
 タグの単語での検索が可能になるため、患者を絞って⼀覧にする時に便利です。 
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 16-2.患者タグ登録⽅法 

 登録⽅法は2パターンあります。 

 A）予定画⾯から登録 

 予定画⾯の対象患者横の  「⁝」  ＞  患者タグの編集  ＞「  ＋タグを追加する  」 

 ①タグの⾔葉は⾃由⼊⼒です（⽂字制限：12⽂字） 
 ②「単語登録」をしておくと、登録した単語が選択できるようになります。  リンク 
 ③⾊も⾃由に選べます（⾊を選択→決定） 
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 タグの追加後、保存する 
 元の画⾯へと変わり、タグが追加されています。 
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 B）患者詳細から登録 

 対象患者の編集画⾯ ＞「  ＋タグを追加する  」 
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 タグ付けしたい⾔葉を⼊⼒ 

 タグの追加後、保存する 
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 16-3.単語登録 

 頻繁に利⽤する単語を登録しておくと、タグを追加する時に選択できるようになります。 

 ホーム画⾯＞  設定   もしくは 上部の「  設定  」から設定画⾯に移動 

 ⼀般設定の「患者タグ単語登録」から単語を⼊⼒して登録する 
 ※施設⽤の「施設タグ」の単語登録も可 
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 16-4.患者タグからの患者検索⽅法 

 患者⼀覧からタグにて患者検索ができます。また、検索をかけたままの状態での出⼒も可能 
 です。 

 患者⼀覧ページの詳細検索＞タグ 
 タグになっている単語が選択できるので、必要な単語にチェック（※複数選択可） 

 15-5.患者タグ 単語事例 

 ●  薬局名・・・患者情報を開かずに予定画⾯から薬局がわかる 

 ●  地区・・・地区ごとの検索に活⽤ 

 ●  保険証の種類 

 ●  後⾒⼈の有無 

 ●  ワクチン情報 

 ●  事前連絡必要／不要 

 ●  必要物品や加算情報 

                          など 
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 17.申し送り 

 患者タグに収まらない⻑⽂での情報登録は、申し送りに⼊⼒できます。 
 申し送りは、予定画⾯には表⽰されません。 

 ※補⾜：  「予定メモ」  機能との違い 
 予定メモは予定に対して⼊⼒されるため、その⽇限りの連絡事項となります。 
 申し送りは患者に対して⼊⼒されるため、いつでも確認ができます。 

 17-1.申し送り登録⽅法 

 対象患者の編集画⾯ ＞「  ＋申し送り事項を追加する  」＞  保存 
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 17-2.申し送り確認⽅法 

 確認⽅法は3パターンあります。 

 A）予定画⾯から確認 
    
   確認したい⽇の対象スタッフ横の  「⁝」  ＞ 申し送りを⾒る 
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 [申し送り事項画⾯] 

 ①患者名での絞り込み検索 
 ②申し送りがない場合はその⽇に予定の⼊っている患者名のみ表⽰ 
 ③申し送りの追加 
 ④申し送りがある場合は表⽰される 
 （ピン留めがある場合は背景がうすい⻩⾊、ない場合は⽩⾊） 
 ⑤申し送りの編集ができる（ピン留め、内容編集、削除） 
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 B）患者詳細画⾯から確認 

 患者詳細画⾯から申し送りが確認できます。 

 C）出⼒してExcelで確認 

 出⼒の際の設定にて、申し送りをExcelで表⽰できます。 
 表⽰される出⼒は⽇別全体、患者詳細の2パターンあります。 

 ■  ⽇別全体 
 予定画⾯＞  ⽇別全体  ＞  申し送りを表⽰する  ＞  ダウンロード 
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 ■患者⼀覧 
 患者⼀覧の出⼒は患者の全情報がExcelで表⽰されます。（詳細は出⼒ページへ） 

 患者⼀覧＞  出⼒  ＞  ダウンロード 
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 18.NGスケジュール 

 患者に訪問不可の⽇が決まっている場合、NGスケジュールとして登録できます。 
 登録することでダブルブッキングが防⽌でき、当該⽇に予定を登録した場合に、アラートが 
 表⽰されます。 

 18-1.活⽤シーン例 

 ●  デイサービス 

 ●  通所リハビリテーション 

 ●  他の医療・介護サービスの⽇ 

 ●  レスパイト⼊院 

 ●  ⻑期旅⾏ 

 ●  その他、患者の不在予定 

 18-2.NGスケジュール登録⽅法 

 1）対象患者の編集画⾯ ＞「  ＋NGスケジュールを追加する  」 
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 2）  繰り返しあり  または  ⼀回のみ  を選択 ＞ 必要な情報を⼊⼒ 

 3）情報を⼊⼒すると、NGスケジュール表が表⽰される ＞   保存 

 ●  NGスケジュールを追加したい場合は、「＋NGスケジュールを追加する」 

 ●  NGスケジュールを削除したい場合は、該当スケジュール横の  「－」 
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 18-3.NGスケジュール確認⽅法 

 確認⽅法は3パターンあります。 

 A）予定画⾯から確認 

 確認したい⽇のレーン対象予定者（医師など）名横の  「⁝」  ＞     NGスケジュールを⾒る 

 [NGスケジュール画⾯] 

 NGスケジュールが登録されている患者はNGスケジュールが表⽰されます。 
 登録のない患者は名前のみの表⽰となります。 
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 B）患者詳細画⾯、患者⼀覧から確認 

 患者詳細画⾯、患者⼀覧から確認できます。 

 C）出⼒してExcelで確認 

 患者⼀覧の出⼒は患者の全情報がExcelで表⽰されます。（  詳細は出⼒ページへ  ） 

 患者⼀覧＞  出⼒  ＞  ダウンロード 
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 19.⼊院スケジュール 

 ⼊院が決まった患者は⼊院スケジュールを登録しておくことで、予定の管理ができ 
 ます。 

 19-1.詳細説明 

 ⼊院期間に⼊ると、患者ステータスと予定背景⾊が⾃動で切り替わります。 
 退院⽇になると、患者ステータスと予定背景⾊が元に戻ります。 
 ※予定が⾃動で削除されることはありません。 

 ●  患者ステータス・・・「⼊院中」 
 ●  予定背景⾊・・・グレー 

 19-2.⼊院スケジュール登録⽅法 

 1）対象患者の編集画⾯ ＞「  ＋⼊院スケジュールを追加する  」 
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 2）必要事項を⼊⼒ ＞   保存 

 ※退院⽇が決まっていない場合は、退院⽇の未⼊⼒も可能 

 ※いつの間にか⼊院していた場合など、期間が不明な場合は期間未定にチェック 

 ⼊院期間に⼊ると予定画⾯での患者背景⾊が⾃動で変わります。 
 また、患者ステータスも⾃動で「診療中」から「⼊院中」に変わります。 
 退院⽇に⾃動で「⼊院中」から「診療中」に戻ります。 
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 患者⼀覧  で⼊院先や期間も確認できます。 

 120 



 20.予定チェック 
 訪問回数やNGスケジュールが適正しているかチェックすることができます。 

 20-1.訪問回数チェック 

 患者ごとに訪問回数を登録することで、予定の登録数をチェックできます。予定回数の不⾜ 
 や重複登録の検知が可能です。 

 ◼患者情報にて訪問回数を設定する 

  患者情報 ＞ 基本情報 ＞  訪問回数  ＞  保存 

 「訪問回数」は 

 ・未選択 ※チェックの対象外となります 
 ・⽉1回・⽉2回・⽉3回・⽉4回 
 ・毎週・隔週 
 ・2ヶ⽉に1回、3ヶ⽉に1回、4ヶ⽉に1回 
 より選択可能です。 

 「訪問回数」を設定すると患者名の横に表⽰されます。 
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 ◼訪問回数チェック 

 1）予定画⾯ ＞  予定チェック 

 2）チェック項⽬の設定 

 チェック内容：  訪問回数チェック 

 ●  対象⽉ 
 ●  担当事業所（複数事業所がある場合） 
 ●  患者さんのステータス 
 ●  スタッフの職種 

 を設定し、「チェックする」をクリック 
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 チェックNGの場合） 

 チェックの結果、「患者情報」で設定した「訪問回数」と相違がある場合は対象者が表⽰さ 
 れます。 

 下記画像の場合） 
 「48⼈中23件チェック」とは、全登録患者44⼈のうち23件が訪問回数が患者情報に 
 登録されているチェック対象の患者数という意味になります。 
 チェック対象の23件のうち、14件が登録内容と相違しているため訪問回数の確認が必要で 
 す。 

 例）⽥中 太郎さんは訪問回数⽉2回で登録されているが、予定は7⽉10⽇と12⽇と13⽇の 
 3件登録されているためチェック対象として表⽰されています。 

 ここで訪問予定を「削除」する操作や訪問回数が不⾜している場合は「予定を登録する」こ 
 ともできます。 
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 チェックOKの場合） 

 正しく登録されているメッセージが表⽰されます。 
 「48⼈中23件チェック」とは、23件が訪問回数が登録されているチェック対象の患者数と 
 いう意味になります。 
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 20-2.NGスケジュールチェック 
 訪問診療の時間とNGスケジュールの時間が重複していないかチェックすることができま 
 す。 

 1）チェック内容：  NGスケジュールチェック  ＞ 

   対象⽉  ＞  担当事業所  （複数事業所がある場合） ＞  チェックする 

 ※  ⽉単位のチェック  となります。 

 チェックNGの場合） 

 対象⽉1ヶ⽉分の全予定とNGスケジュールを⽐較して、被っている時間のみを表⽰します。 
 右側の「予定詳細」から予定を編集することもできます。 

 下記の場合は、34件の予定がNGスケジュールと重複 
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 チェックOKの場合） 

 正しく登録されているメッセージが表⽰されます。 
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 21.マイページ 

 上部メニューバー ＞ ユーザーアイコン ＞  マイページ  （下部に  ログアウト  ） 

 ①名前 
 ②ふりがな 
 ③ログインID 
 ④パスワード 
 ⑤デフォルトのカレンダー：予定画⾯を開いた時にデフォルトで表⽰されるカレンダー 
 ⑥スマホナビアプリ：Googleマップ or Yahoo！カーナビが選択できます 
 ⑦⽇中の連絡先：電話番号 
 ⑧プロフィール画像 
 ⑨Googleカレンダー連携：このアカウントをGoogleカレンダーと連携するのか設定 
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 22.出⼒機能 

 予定や患者⼀覧をExcelやCSVに出⼒できます。 
 出⼒設定条件はログインしているアカウント＆端末(パソコンなど)単位で保存されます。 

 22-1.出⼒可能な項⽬⼀覧 

 01.  ⽉別全体予定（曜⽇順） 

 02.  ⽉別全体予定（スタッフ順） 

 03.  施設予定（共有⽤） 

 04.  関連事業所予定（共有⽤） 

 05.  予定⼀覧 

 06.  ⽇別全体 

 07.  患者予定（共有⽤） 

 08.  週別全体 

 09.  患者予定⼀覧 

 10.  予定集計表 

 11.  患者⼀覧 

 12.  患者送付状 

 22-2.出⼒設定 

 始めに出⼒の設定を⾏います。（設定の詳細は  コチラ  ） 

 予定画⾯ ＞ 出⼒ ＞ 出⼒設定 
 ※設定 ＞ 出⼒設定 でもOK 
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 22-3.各種出⼒ファイル 

 22-3-1.⽉別全体予定（曜⽇別） 

 ⽉全体の予定を曜⽇順に出⼒します。印刷の⽤紙設定はA3サイズです。 
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 出⼒サンプル 

 【タグ】表⽰しない 

 【対象の予定】全予定 

 【施設の表⽰形式】  
  施設名＋患者名 

 【予定なしの曜⽇】 
  表⽰する 

 【時間を表⽰】 
  表⽰する 

 また、当該⽉の集計も可能です。 
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 22-3-2.⽉別全体予定（スタッフ別） 
 ⽉全体の予定をスタッフ順で出⼒します。印刷の⽤紙設定はA3サイズです。 
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 スタッフ毎にシートを  【分割する】  にした場合、スタッフ毎にシートが作られます。 

 スタッフ毎にシートを  【分割しない】  にした場合、1枚のシートになります。 
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 22-3-3.施設予定（共有⽤） 

 施設に配布する予定表を出⼒します。 
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 施設毎にシートが分かれます。 

 出⼒サンプル 

 【出⼒形式】 
 ⽉別カレンダー 

 【患者名】 
 表⽰する 

 【訪問時間の表⽰】 
 訪問時間 

 【スタッフ名】 
 スタッフ名のみ 
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 【出⼒形式】 
 ⽇別リスト 

 ※対象の⽇の患者リスト 
 （1⽇に診療する患者数が多 
 い時などに活⽤できます。） 

 22-3-4.関連事業所予定（共有⽤） 
 関連事業所に配布する予定表を出⼒します。 
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 出⼒サンプル 
  ［⽉別］ 

 ［⽇別］ 
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 22-3-5.予定⼀覧 
 ⽉全体の予定を⼀覧で出⼒します。 
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 出⼒サンプル 

 【シートの分割】 
 全体表⽰（分割しない） 

 施設毎に分割する 

 タグ毎に分割する 
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 22-3-6.⽇別全体 
 指定した⽇の予定を出⼒します。 
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 【出⼒サンプル】 
 ■リスト形式 
 各レーンごとにシートが分かれて出⼒されます。 
 ⼀⽇の予定をまとめて確認したい場合は、「全予定」シートをご確認ください。 

 ■全レーン 
 その⽇の予定が⼀覧で出⼒されます。 
 時間、患者名のみ表⽰対象となります。 
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 22-3-7.患者予定（共有⽤） 
 患者にお渡しする⽤の⽉別予定表を出⼒します。 

 ※  患者は複数選択可 
 ※  ①で「予定がある患者のみ」を選択した場合、予定が⼊⼒されていない患者の患者 

 予定は出⼒されません。 
 ※  ④で  リスト（メモあり）  を選択すると  予定メモ  の内容も記載されます。 
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 出⼒サンプル 
 【予定の表⽰形式】 
 ①時間枠（＋時間） 
 ②スタッフ名 

 ③      カレンダー         ④     リスト（メモあり） 
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 22-3-8.週別全体 
 指定した週の全体の予定を出⼒します。 

 出⼒サンプル 
 「スタッフ毎に列を分類」にした場合 

 143 



 22-3-9.患者予定⼀覧 
 患者毎の⽉の訪問回数と訪問⽇時を出⼒します。 
 訪問⽇が訪問回数を満たしているのか確認できます。 
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 出⼒サンプル 

 【スタッフ毎にシートを分割しますか】分割する 

 【スタッフ毎にシートを分割しますか】分割しない 
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 22-3-10.予定集計表 
 スタッフ毎の集計表を出⼒します。 

 【出⼒サンプル】 
 スタッフ毎にシートが分かれ、患者毎に訪問回数がチェックできます。 

 施設別集計 施設患者の減算対策チェックに活⽤できます。 
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 22-3-11.患者⼀覧 
 患者⼀覧画⾯ > 出⼒ > ⼀覧表 から出⼒します。 

 【出⼒オプション設定】 
 ・出⼒状態 
  検索状態で出⼒：患者⼀覧画⾯で検索した結果のみを出⼒したい場合に選択 
  全量を出⼒  ：患者全員を出⼒したい場合に選択 

 ・並び順 
  50⾳順    ：あいうえお順での出⼒ 
  患者番号順  ：患者番号の順番で出⼒ 

 【出⼒サンプル】 
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 22-3-12.送付状 
 患者⼀覧画⾯ > 出⼒ > 送付状 から出⼒します。 

 【出⼒オプション設定】 
 ・印字⽇付 
  書類に印字する⽇付を選択します。 

 ・送付元とする事業所(複数事業所契約時のみ) 
  送付元の住所をどの事業所とするか選択します。 

 ・事業所住所の印字 
  送付元とする事業所の住所を印字するかどうか選択します。 

 ・書類名 
  送付状の「記」部分に印字する書類名を箇条書きで⼊⼒します。 

 ・メモ欄 
  別途連絡したい内容がある場合に⼊⼒します(例：年末年始のお知らせなど)。 

 ・出⼒状態 
  検索状態で出⼒：患者⼀覧画⾯で検索した結果のみを出⼒したい場合に選択 
  全量を出⼒  ：患者全員を出⼒したい場合に選択 

 ・並び順 
  50⾳順    ：あいうえお順での出⼒ 
  患者番号順  ：患者番号の順番で出⼒ 
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 【出⼒サンプル】 

 【挨拶⽂の内容を変更したい場合】 
 設定 > 事業所より、挨拶⽂の内容を変更できます。 

 挨拶⽂の⽂章内に「敬具」が含まれる場合のみ、上記画像のとおり挨拶⽂の末尾に「敬具」 
 が表⽰されます。 
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 23.システム連携 

 医療介護連携コミュニケーションツールやチャットツールと連携することができます。 

 23-1. 医療介護連携コミュニケーションツール 

 ■設定⽅法 
 ※  管理者権限 ユーザー  のみが操作可能です。 

 設定  ＞  システム連携  ＞ 対象システムのURL連携 を 「  あり  」に変更 

 MCS（メディカルケアステーション）、MeLL+（メルタス）との連携が可能です。 

 ■ URL連携で表⽰される箇所 
 ※ PC/スマホ共通 
 (1) 患者基本情報の右上 
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 (2) 予定画⾯で患者名クリック＞患者情報の患者名下に表⽰ 

 23-2. チャットツール 

 患者さん  や  施設  、  関連事業所  への連絡にチャットツールを使⽤している場合、患者情報から 
 各チャットに遷移できます。 
 ※チャットツール内にてグループを作成している場合のみ利⽤可能 

 URLリンクは、クロスログ内の2ヵ所に表⽰されます。 
 予定画⾯  ＞  患者名  をクリック ＞ 右側に表⽰される患者詳細 
 患者⼀覧  ＞  患者名  をクリック ＞ 患者編集画⾯ 

 【ブラウザ版】 
  予定画⾯から 
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 患者⼀覧から 

 【スマートフォン版】 

 予定画⾯から（患者名をタップ） 
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 患者⼀覧から 
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 ■設定⽅法 

 1）URLリンクでのチャット連携  

 対象チャットツール  ・MCS（メディカルケアステーション） 
 ・Chatwork（チャットワーク） 

 ① 連携するチャットグループのURLをコピー 

 MCS） 

 Chatwork） 
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 ② 連携したい患者情報／施設／関連事業所の設定へ ＞  チャット連携  ＞ 

 対象チャットシステム選択 ＞ ①でコピーしたURLを貼り付け ＞  保存する 
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 2）チャンネルID・リンクでのチャット連携  

 対象チャットツール  ・LINE WORKS 
 ・slack（スラック） 
 ・Google Chat（グーグルチャット） 

 ① グループID・リンクをコピーする 

 LINE WORKS） 

 【ブラウザ版】 
 連携するグループを選択 ＞ 右上「  ･･･  」メニュー＞  チャンネルID  ＞  チャンネルIDをコピー 
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 【アプリ版】 
 グループをタップ  ＞  画⾯右上「  ≡  」メニュー ＞  設定  ＞  チャンネルID  をコピー 
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 slack） 

 【ブラウザ版】 
 連携するチャンネルを右クリック ＞  コピー  ＞  リンクをコピー 

 【アプリ版】（※iPhoneでの⼀例） 
 チャンネルを⻑押し ＞  コピー  ＞  チャンネルへのリンクをコピー 
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 Google Chat） 

 【ブラウザ版】 
 グループ名をクリック ＞ このスペースのリンクをコピー 

 【アプリ版】 
 グループ名をタップ ＞ さらにグループ名をタップ ＞ このスペースのリンクをコピー 
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 ② 連携したい患者情報／施設／関連事業所の設定へ ＞  チャット連携  ＞ 

 対象チャットシステム選択 ＞ ①でコピーしたリンク／IDを貼り付け ＞  保存する 
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 3）URLを持つ様々なツールとの連携 

 URLリンクを持つツールに対して、任意の連携名で関連づけられます。 
  例）スプレッドシート、電⼦カルテ、Googleドライブなど・・・・ 

 チャット連携  ＞  その他  を選択 ＞  連携名  を⼊⼒ ＞  URL  を⼊⼒ ＞  保存 
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 23-3. チャット通知機能 

 予定ステータスを更新した際や、対象期間の予定の作成や更新をした際に、チャットツール 
 に通知がされます。 

 ■通知対象 
 ●  予定ステータスの変更（訪問済・キャンセル） 
 ●  予定の作成、更新、削除 

 ■通知内容 
 ●  操作したスタッフ名 
 ●  訪問情報（⽇時・患者名・訪問者） 
 ●  カルテへのリンク ※モバカル・セコムOWEL・homisのみ 

 ■設定⽅法 
 ※  管理者権限 ユーザー  のみが操作可能です。 

 設定  ＞  システム連携  ＞ 対象のチャットツールの「設定」をクリック 
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 各チャットの設定⽅法 

 Chatwork） 

 ①APIトークンの取得 
 Chatworkのアカウントメニュー > サービス連携 > APIトークンをコピーする 

 ②ルームIDの取得 
 通知を送るグループの画⾯を開き、右上の設定をクリック 
 「グループチャットの設定」 > 下部の「ルームID」をコピーする 
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 ③クロスログの設定画⾯で、①②で取得したAPIトークンとルームIDを登録 

 LINE WORKS） 
 ※注意：チャンネルIDではなく、Webhook URLの設定となります 

 ①アプリディレクトリからIncoming Webhookアプリを追加 
 LINE WORKSの画⾯右上にあるメニュー > アプリをクリック 
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 「Incoming Webhook」を選択 

 「追加する」をクリック 

 利⽤規約に同意し、「次へ」を選択 
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 「すべてのメンバー」を選択し「保存」をクリック 

 ②トークルームにIncoming Webhook Botを招待する 
 通知を送るトークルームの右上にある「⁝」から、「Bot招待」をクリック 

 「Incoming Webhook」を選択してOKをクリック 
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 ③通知するトークルームのチャンネルIDを確認 
 （次のステップで必要なため、  チャンネルIDをクロスログに登録はしません  ） 

 ④Webhookを作成 
 １．メッセージ⼊⼒フォームにある「≡」 > Webhookリスト > 追加 をクリック 
 ２．Webhook名に「クロスログ通知」など登録（任意の単語です） 
 ３．③でコピーしたチャンネルIDを登録し、OKをクリックします。 
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 ⑤WebhookURLをコピー 
 ⽣成されたWebhookURLをコピーします。 
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 ⑥クロスログの設定画⾯にて、⑤でコピーしたWebhookURLを登録 

 Slack） 

 ①Incoming Webhookアプリを追加 
 Slack上部にあるワークスペース名 > ツールと設定 > アプリを管理する、をクリック 
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 ②ページ右上にある検索フォームから「Incoming Webhook」を検索 
 「Slackに追加」をクリック 

 ③通知するチャンネルを選択し、「Incoming Webhookインテグレーションの追加」をク 
 リック 
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 WebhookURLをコピー 

 ④クロスログの設定画⾯にて、③でコピーしたWebhookURLを登録 
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 GoogleChat） 

 ①通知するチャンネルを選択し、チャンネル名 > 「アプリと結合」をクリック 

 ②「Webhookを追加」をクリック 
 ※ご参加のチャンネルにて、付与された権限によっては追加ができない可能性があります 

 名前とアバターのURLを登録。 
 ※アバターURLは任意項⽬となります 
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 ③Webhookをコピー 
 ⽣成されたWebhookURLの横にある「⁝」> リンクをコピー 

 ④クロスログの設定画⾯にて、③でコピーしたWebhookURLを登録 
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 24.スマートフォンでの操作 

 スマートフォンでの操作画⾯について紹介します。 

 24-1.ホーム画⾯追加 

 iPhone・iPad  ＞  Safari  からホーム画⾯に追加できます。 
        （Safari以外のブラウザからはホーム画⾯に追加できません。） 
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 Android  ＞  Chrome  からホーム画⾯に追加できます。 
      （  Chrome  以外のブラウザからはホーム画⾯に追加できません。） 

 24-2.操作画⾯ 

 [ホーム画⾯] 

    
  ①ホーム画⾯へ 

  ②メニューを開く 

  ③メニューを閉じる    
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 [予定画⾯] 

  ①予定メニューを開く 

  ②検索 

  ③更新 

  ④今⽇の予定へ 

  ⑤予定を登録する 
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 24-3.主な操作 
 スマートフォン操作は基本的にPCでの操作⽅法と同様ですが、スマートフォンで特に活⽤ 
 される操作⽅法について紹介します。 

 ■  予定を削除する 

 PCでの操作⽅法と同様です。 

 予定画⾯ ＞ 対象患者  「⁝」  ＞  予定削除 
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 ■  患者情報の撮影した写真を登録する 

 1）対象患者情報 ＞ 編集する ＞ 下にスクロール ＞ 写真・ファイルの  +画像を追加 

 2）  写真を撮る  ＞ スマートフォンで写真撮影 ＞  写真を追加する  ＞  保存する 

 178 



 ■  患者情報の写真を⾒る 

 予定画⾯ ＞ 対象患者名 ＞  写真  ＞ アップロードした写真が表⽰されます 
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 ■  電話をかける 

 スマートフォン操作の場合、CrossLogから直接電話をかけることができます。 

 患者に連絡する場合） 

 予定画⾯ ＞ 対象患者名 ＞  TEL  ＞ 電話をかけたい連絡先を選択 
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 施設に連絡する場合） 

 予定画⾯ ＞ 対象施設名 ＞  TEL  ＞ 電話をかけたい連絡先を選択 

 関連事業所に連絡する場合） 

 予定画⾯ ＞ 対象患者名 ＞ 予定患者情報の対象患者名 
              ＞  患者情報詳細の関連事業所の電話をかけたい連絡先を選択 
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 ■  ナビをみる 

 カーナビ同様の機能として、Googleマップのルート機能との連携をしております。 

 A）患者情報から⾒る 

 予定画⾯ ＞ 対象患者⽒名 ＞  MAP  ＞ Googleマップ起動 

 B）予定画⾯の患者情報から⾒る 

 予定画⾯ ＞ 対象患者  「⁝」  ＞  MAPを開く  ＞ Googleマップ起動 
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 C）対象ルートのスタッフからナビを⾒る 

 予定画⾯ ＞ 対象スタッフのレーン  「⁝」  ＞  MAPをまとめて開く 
                    ＞対象の⾞ナビマーク＞ Googleマップ起動 
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 こんなときはどうする？ 

 CrossLogのヘルプセンター  も更新してまいりますのでぜひご活⽤ください。 

 Q1.操作⽅法や機能でわからないとき 

 まずは、  CrossLogのヘルプセンター  やマニュアルの[基礎編]・[応⽤編]をご参照ください。 
 マニュアルのPDF版を開いた時にキーワードで検索もできます。 
 検索ショートカットキー：Ctrl + F  または  command +F (mac) 
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 CrossLogヘルプセンターやマニュアルで⾒つからないとき、 
 ①CrossLog画⾯から問い合わせる 
 ②メールで問い合わせる   support@crosslog.life 
 ③お電話で問い合わせる 
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 Q2.スタッフ⼊職のとき 

 スタッフ⼊職のときは、 
 管理者権限  を持つスタッフが  スタッフ情報  ＞  新しくスタッフを登録  をします。 

 スタッフのレーンごと引き継ぐ場合は 
 ⽇付とスタッフの⼀括変更  でスタッフのみ変更します。 

 ※⾮アクティブスタッフ（以前退職したスタッフ等）を新しく⼊職したスタッフと⼊れ替え 
 ることもできますが、⾮アクティブスタッフで登録した予定のスタッフ名が新しく⼊職した 
 スタッフ名と⼊れ替わるためあまりお勧めできません。 

 スタッフ関連の詳細はCrossLogマニュアルの基礎編をご覧ください。 
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 Q3.スタッフ退職のとき 

 スタッフ退職のときは、  管理者権限  を持つスタッフが退職するスタッフを 
 アクティブ  ＞  ⾮アクティブ  へ変更することをお勧めします。 

 ⾮アクティブにすることで、これまで登録した予定を残すことができます。 
 ⾮アクティブのスタッフはアカウント契約数にはカウントされませんのでプランへの影響も 
 ございません。 

 スタッフのレーンごと引き継ぐ場合は  ⽇付とスタッフの⼀括変更  でスタッフのみ変更しま 
 す。 
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 ※退職するスタッフ情報を削除すると退職するスタッフ名で登録した予定も削除されてしま 
 いますのであまりお勧めできません。 

 スタッフ関連の詳細はCrossLogマニュアルの基礎編をご覧ください。 
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 Q4.患者さんの訪問診療が⼀時的に休⽌になったとき 

 患者情報のステータスを  診療中  ＞  ⼀時休⽌  へ変更します。 

 申し送り機能や予定メモなどでいつまで⼀時休⽌予定か記載しておくと診療中へステータス 
 を戻す⽬安となります。 

 予定画⾯の患者表⽰も変更されるため、⼀⽬で⼀時休⽌中かがわかります。 
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 Q5.ログインID・パスワードを忘れたとき 

 ■管理者スタッフ以外の⽅ 

 ログインID・パスワードを忘れた場合は、まず各クリニックの  管理者権限  のスタッフまでお 
 知らせください。 

 管理者スタッフにて、スタッフ情報画⾯から 
 ・ログインIDの確認・変更ができます。 
 ・パスワードを再設定することが可能です。 

 ※多くのユーザーさまは[事業所名] - [スタッフ名]で統⼀されている事が多く⾒られます。 
 例）クロスログクリニック スタッフ名：松本 → crosslog-matsumoto 

 また、ログインID名の確認・変更、パスワードの変更は、  マイページ  ＞  マイページ基本情報 
 から操作できます。 
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 ■管理者スタッフの⽅ 

 1）  ホーム画⾯  ＞  スタッフ情報  または 右上の メニュー ＞  スタッフ 

 2）対象のスタッフ情報 ＞ ログインIDの確認・変更＆パスワードの変更ができます。 

 ※管理者権限のスタッフのログインID・パスワードを忘れた場合にはお問い合わせフォーム 
 にてご連絡ください。 
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 Q6.新機能やアップデートの情報を確認したいとき 

 ホーム画⾯ ＞  NEWS&TOPICS  で確認することができます。 
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 Q7.分院など事業所を追加し、複数の事業所となったとき 
 今までは単体事業所で管理を⾏っていたが、分院等で事業所の追加となり、複数の事業所に 
 またがって管理が必要となったときのパターンを紹介します。 
 スタッフの所属事業所を追加することで複数事業所の管理をすることができます。 

 1）スタッフ情報 ＞ 対象のスタッフを選択 ＞ 所属事業所にチェックを追加 

 2）全事業所 or 個別の事業所を選択し、各々管理することができるようになる 
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 Q8.予定変更履歴を確認したい 

 予定の変更履歴を確認する⽅法は 
 ・予定更新履歴   ※管理者権限のみ 
 ・予定編集画⾯ 
 の2パターンとなります。 

 ■予定変更履歴 

 設定  ＞  予定更新履歴 
 ●  各項⽬絞り込みで検索することができます。 
 ●  削除した予定についても検索できます。 
 ●  管理者権限のアカウントのみ閲覧できます。 
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 ■予定編集画⾯ 

 予定編集画⾯で確認できる予定履歴について、「予定修正履歴」が確認できます。 
 ●  いつの⽇付から変更されているのか。 
 ●  誰が修正したのか。 などが確認可能となります。 

 前回予定から修正した点が  オレンジ太字  で表記されています。 

 ※当履歴は2023年9⽉8⽇(⾦)から保存されるように対応しております。 

 予定画⾯  ＞ 

 居宅患者の場合）対象患者の  「⁝」  ＞  予定編集  ＞  予定詳細  の  変更履歴 
 施設患者の場合）対象施設の  「⁝」  ＞  予定編集  ＞  予定詳細  の  変更履歴 
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 Q9. 直近の訪問予定の前後の⽇数を知りたい（処⽅⽇数など） 
 直近の訪問予定の前後の⽇数が確認できます。 

 予定画⾯  ＞  対象患者名  ＞ 右側患者詳細の  直近の訪問予定  ⽇時の横に⽇数が表⽰ 

 196 



 Q10. 予定や患者情報をかんたんに検索したい 

 患者名だけでなく、メモや患者タグも簡単に検索が可能です。 
 検索フォームは2ヵ所あります。 

 1）予定画⾯  ＞  検索 
 予定や患者に関する⽂字情報を検索することができます。 

 その他予定、予定メモの内容や患者タグについても検索対象となります。 

 予定メモの場合＞ 

 患者タグの場合＞ 
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 2）患者詳細  ＞  予定を⾒る  から患者名で検索をかけることもできます。 
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 Q11. 同⼀スタッフの複数事業所の予定を確認したい 

 同⼀スタッフの複数事業所の予定が1つのレーンにまとめて表⽰されます。 
 ※2つ以上の利⽤事業所があるユーザーが対象です。 

 ・まとめて表⽰する場合は、予定表⽰を  全事業所  で表⽰されます。 
 ・患者⽒名の横に、患者の担当事業所名が表⽰されます。 
 ・担当事業所名が⻑い場合は  事業所名略称  を登録することをおすすめします。 
 ・既に作成された予定の事業所変更はできない仕様となります。 

    （患者ごとになるため担当事業所の変更の場合は予定を作り直す必要があります。） 
 ・カレンダー表⽰設定で「患者番号を表⽰」 ＋ 「予定を1⾏で表⽰」の場合は、 
  患者名ヨコの事業所名が表⽰されない場合がございます。 

 予定画⾯ ＞ 事業所表⽰を  全事業所  を選択 
   

 ・同⼀スタッフで複数事業所の予定が1レーンで表⽰されます。 
    ・患者名ヨコに事業所名（事業所名略称を登録済の場合は略称）が表⽰されます。 

 ・事業所名（略称）は、予定作成時に選択した  担当事業所  が表⽰されます。 
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 ■事業所名略称を使⽤したい場合 

 設定  ＞  事業所  ＞  事業所名略称  を各々の事業所に⼊⼒する ＞  保存する 

 ※事業所名略称が未⼊⼒の場合は事業所名が表⽰されますが、 
  5⽂字⽬以降は表⽰できないため事業所名略称を⼊⼒することをおすすめします。 

 絵⽂字  などを活⽤すると視認性が上がり、どこの事業所かわかりやすくなります。 
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 訪問診療における 

 スケジュール管理や移動を 

 もっと楽にする。 

 裏表紙 

 作成⽇：2023 / 05 / 22 
 改訂⽇：2024 / 11 / 28 
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